STANDAR PELAYANAN BANTUAN SOSIAL KELOMPOK USAHA BERSAMA (KUBE)
DINAS SOSIAL KABUPATEN KUTAI TIMUR

	A. Service Delivery

	No.
	Komponen
	
	Uraian

	1
	Persyaratan
	:
	1. Masuk dalam data DTKS, P3KE atau Masyarakat miskin dibuktikan dengan Surat Keterangan Tidak Mampu
2. Anggota berusia antara 18-60 tahun dan sudah berkeluarga
3. Membentuk Kelompok Usaha Bersama (KUBE)
4. Setiap KUBE beranggotakan berjumlah 5-20 KK
5. Memiliki rencana usaha/pemanfaatan dana bantuan
6. Memiliki rekening dan stempel atas nama kelompok pada bank
7. Diusulkan oleh Desa/Kelurahan setempat
8. Direkomendasikan oleh Dinas Sosial Kabupaten Kutai Timur
9. Bukan Pegawai Negeri Sipil (PNS), TNI/POLRI, atau pensiunan
10. Memiliki kegiatan sosial dan Usaha Ekonomi Produktif (UEP)

	2
	Sistem, Mekanisme dan Prosedur
	:
	1. Pemohon mengajukan proposal yang diusulkan ke desa, setelah itu ke kecamatan, kemudian di serahkan kepada Petugas Front Office
2. Proposal diverifikasi administrasi dan teknis oleh Petugas Dinas Sosial
3. Dilakukan survei lapangan untuk validasi dan kelayakan usaha
4. Hasil verifikasi dibahas dalam tim teknis penetapan penerima
5. Penerima bantuan ditetapkan melalui SK Kepala Dinas
6. Bantuan disalurkan secara non-tunai atau berupa barang sesuai kebutuhan usaha.
7. Dilakukan monitoring dan evaluasi penggunaan bantuan oleh petugas




	3
	Jangka Waktu Pelayanan
	:
	1. Proposal pengajuan diajukan paling lambat 1 (satu) tahun sebelum tahun pelaksanaan pemberian bantuan.
2. Proses verifikasi administrasi dan teknis dilakukan dalam waktu maksimal 90 hari kalender setelah proposal diterima.
3. Keputusan penerimaan bantuan dimasukkan dalam perencanaan anggaran tahun berikutnya dan disalurkan sesuai DPA tahun berjalan.
4. Total waktu penyelesaian pelayanan sejak proposal diterima hingga bantuan disalurkan adalah paling lambat 12 bulan, tergantung pada proses perencanaan dan penganggaran daerah.

	4
	Biaya/Tarif
	:
	Tidak Dipungut Biaya (Gratis)

	5
	Produk Layanan
	:
	1. Bantuan barang atau modal usaha sesuai proposal yang telah disetujui
2. Dokumen penetapan sebagai penerima bantuan KUBE

	6
	Pengelolaan Pengaduan dan Saran
	:
	a. Kotak pengaduan yang disediakan di Dinas Sosial Kabupaten Kutai Timur Atau surat yg dialamatkan ke Dinas Sosial Kabupaten Kutai Timur Jl. Sosial No. 02, Teluk Lingga, Sangatta Utara, Kutai Timur Kalimantan Timur 75683
b. Telepon/SMS/Whatsapp	: 082152999432 / 082352554146
c. Website Resmi 	: dinsos@kutaitimurkab.go.id
d. Instagram	: @halo.dinsoskutim

	

	

	

	B. Manufacturing

	No.
	Komponen
	
	uraian

	1
	Dasar Hukum
	:
	a. UU No. 11 tahun 2009 Tentang Kesejahteraan Sosial
b. UU No. 13 Tahun 2011 Tentang Penanganan Fakir Miskin
c. Inpres No. 04 Tahun 2025 Tentang Data Tunggal Sosial dan Ekonomi Sosial
d. PP No. 63 Tahun 2013 Tentang Pelaksanan Upaya Penangan Fakir Miskin Melalui Pendekatan Wilayah
e. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur No. 51 Tahun 2024 Tentang Perubahan atas Peraturan Gubernur No. 23 Tahun 2021 Tentang Tata Cara Pemberian Hibah dan Bantuan Sosial
f. Permensos No.2 Tahun 2019 Tentang Bantuan Sosial Usaha Ekonomi Produktif Kepada Kelompok Usaha Bersama Untuk Penanganan Fakir Miskin

	2
	Sarana dan Prasarana
	:
	a. Ruang pelayanan Informasi dan ruang konsultasi
b. Komputer, printer dan jaringan internet
c. Sistem pengarsipan dan pelaporan elektronik/manual
d. Sarana prasarana kursi tunggu, ruang disabilitas,  Masjid, Tempat Parkir, dan Kulkas Minuman

	3
	Kompetensi Pelaksana 
	:
	a.  Cakap
b. Memahami tugas dan fungsi jabatan
c. Memahami Standar Operasional Prosedur
d. Memiliki kemampuan
mengoperasikan komputer dan perangkat teknologi lainnya
e. Memiliki etika pelayanan yaitu disiplin, cepat, tegas, sopan, ramah, adil,  terbuka,  sabar,  komunikatif, kreatif, inovatif dan tanggung jawab 

	4
	Pengawasan Internal
	:
	a. Dilakukan oleh Kepala Dinas Sosial dan Kepala Bidang Penanganan Fakir Miskin
b. Dilakukan secara kontinue
c. Evaluasi capaian dan pelaksanaan oleh tim pengendali program

	5
	Jumlah Pelaksana
	:
	a. Pendamping Sosial Lapangan:
· Pendamping PKH (Program Keluarga Harapan)
· Tenaga Kesejahteraan Sosial Kecamatan (TKSK)
b. Petugas Dinas Sosial Kabupaten Kutai Timur
· Petugas Administrasi
· Petugas Rekapitulasi dan Dokumentasi
d. Kepala Dinas Sosial dan Kepala Bidang Penanganan Fakir MIskin

	6
	Jaminan Pelayanan
	:
	Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten  di  bidang  tugasnya dengan perilaku pelayanan yang terampil, cepat, tepat dan santun.

	7
	Jaminan Keamanan Keselamatan Pelayanan
	:
	a. Memberikan rasa nyaman dan aman kepada pemohon
b. Produk pelayanan yang diproses secara manual dan elektronik di jamin keabsahannya sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
c. Jaminan	kerahasiaan data Pemohon

	8
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	:
	a. Rapat	evaluasi	terhadap pelaksanaan kegiatan terkait
b. Evaluasi terhadap Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilaksanakan secara periodik setiap semester.
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